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“Durch den Einsatz von RELion, der Immobiliensoftware der mse,
ist es uns gelungen, die Mitarbeiterproduktivitat zu steigern, die
Kundenzufriedenheit zu erhdhen und unseren Service zu

verbessern.“

Ulrich Koschutzki, Leiter Informationstechnologie und Prokurist

Zufriedene Mieter — Zufriedene Mitarbeiter

Die damalige Arbeiterwohnungsbaugenossenschaft "Humboldt-Universitat" wurde

am 30.07.1956 von Lehrkréften, Angestellten und Studenten der Humboldt-
Universitat zu Berlin gegriindet. Die heutige Wohnungsbaugenossenschaft
“Humboldt-Universitat* eG verfugt Gber 3.409 Wohnungen und 54
Gewerbeeinheiten im Stadtbezirk Hohenschénhausen und in Ahrensfelde bei

Berlin.

September 2010 stellte die WBG “Humboldt-Universitat® eG auf die
Immobiliensoftware RELion um. Im Rahmen der Umstellung verknupfte die

Genossenschaft gleich die Telefonanlage mit der neuen IT-Infrastruktur. Denn mit
der ,Computer Telefonie Integration” (CTI) haben die Mitarbeiter den Anrufer und

seine Daten automatisch sofort im Blick und bieten nun einen deutlich
verbesserten Kundensupport — schnell und fundiert.

Komplexe Anforderungen

Bereits seit Uber 50 Jahren vermietet
und verwaltet die Wohnungsbau-
genossenschaft “Humboldt-Universitat”
eG Wohnungen und Gewerbeflachen in
Berlin. Sie bietet Mietern und Mit-
gliedern stets hochste Qualitat an
Immobilien und Service an. Die
mitgliederorientierte Ausrichtung der
Genossenschaft zog jedoch in den
letzten Jahren komplexere Anfor-
derungen an die EDV nach sich. ,Viele
unserer Wunsche wurden in iX-Haus
nicht mehr umgesetzt. Das System
entwickelte sich nicht mehr weiter und
ein Umstieg war unvermeidbar”, blickt
Ulrich Koschutzki zurtck. ,Bereits
2007 hatten wir Kontakt zur mse. Wir
haben die Entwicklung von RELion
sorgsam beobachtet und uns bis 2010

mit der Entscheidung Zeit gelassen.”
In der Zwischenzeit hielt sich der IT-
Leiter stets auf dem Laufenden und
besuchte neben der CeBIT auch noch
die WBG Wittstock eG, einen RELion-
Referenzkunden.

Schrittweise Einfuhrung

Nach der Vertragsunterzeichnung im
Februar 2010 folgte eine schrittweise
Einflhrung von RELion. Es wurden
interne Arbeitsgruppen gebildet, eine
Testumgebung geschaffen und ein
detaillierter Terminplan erstellt. ,Einige
Informationen wurden bei der Daten-
Ubernahme manuell erfasst, da in iX-
Haus Felder fur die Eingabe von
bestimmten  Ausstattungsmerkmalen
bei der Instandhaltung  fehlten®,
berichtet Ulrich Koschitzki.
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Die Schulungen liefen parallel in einer
Testumgebung mit reellen Daten der
WBG, so dass die Mitarbeiter die Daten
kontrollieren konnten. Je nach Schwer-
punkt (Buchhaltung, Vermietung etc.)

wurden die Mitarbeiter in kleinen
Gruppen geschult. »~Der erste
Jahresabschluss und die ersten

Betriebs- und Heizkostenabrechnungen
sind sehr gut gelaufen. Die Zusam-
menarbeit war einwandfrei und die
Umstellung hat aufgrund der vielen
Erfahrungen der mse mit iX-Haus
Migrationen  reibungslos  geklappt.
Somit war der Echtstart punktlich und
das geplante Budget absolut einge-

halten“, zieht der IT-Leiter sein
Resumee.

Optimale Telefonie mit CTI

Mit Computer Telefonie Integration
(CTl) kénnen Unternehmen  wir-
kungsvoll ihre Kommunikation opti-
mieren und damit die Produktivitat der
Mitarbeiter steigern. Auf der
technischen Basis ihres Partners

DATAC GmbH stellt die mse die
entsprechenden Funktionen in RELion
zur Verfliigung.

Der Begriff CTI bezeichnet die
VerknUpfung des Telefonsystems mit
der IT-Infrastruktur: Das Telefon wird
Uber RELion angesteuert. Der automa-
tische Aufbau, die Annahme und
Beendigung von  Telefongespréche

sowie die Weitervermittlung von
Gespréchen kann direkt aus dem
System erfolgen. Mit CTIl sind

samtliche Telefonie-Funktionen per
Mausklick verfugbar — schnell, einfach
und effizient. Zudem werden alle
Gespréche inklusive Dauer und Uhrzeit
in Journalen protokolliert, so dass zu
jeder Zeit die Moglichkeit besteht, auf
entsprechende Informationen zurick-
zugreifen. Uber die automatische
Anruferidentifikation wird der zum
Anrufer passende Datensatz aus
RELion auf den Bildschirm gebracht.
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Damit werden beispielsweise im Kun-
denservice sofort die Mitglieds-
informationen des Anrufers angezeigt.
,Die Mitarbeiter sind von der
telefonischen Anbindung begeistert. Mit
der RELion Funktion ,Sofortauskunft®
kann Mietern und Mitgliedern schnell
und fundiert geholfen werden“, erzahit
Ulrich Koschutzki Giberzeugt.

Die WBG “Humboldt-Universitat® eG
hat mit der Umstellung auf RELion
interne Prozesse und den Kunden-
service entscheidend optimiert und mit
Microsoft Dynamics NAV als Basis in
einen zukunftssicheren Pfad investiert.
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